Allmanna Villkor Flytt

Bokning & information

Vara allmanna villkor galler for tjanster som utfors av 360Move. Genom att anlita
360Move godkanner kunden vara allméanna villkor. 360Move ansvarar for att villkor och
bestammelser ar tillgangligt for kund. Kund ansvarar for att inldmnad information for
uppdrag ar korrekt och ar skyldig att upplysa om forhallande som kan paverka
utférandet.

Arbetstider

Arbetstiden for din flytt beraknas fran det att vara medarbetare utgar fran vart kontor och
avslutas nar de ar tillbaka. Vara medarbetare arbetar dagligen med att leverera en tjanst
med hogsta kvalitet och for att sakerstéalla basta mojliga service tar personalen darfor
rast under arbetsdagen. Lunchpaus betalas inte av kund.

Helgpriser och Overtidsersittning / Obekvam arbetstid

| de fall inget annat har avtalats skriftligen galler foljande kostnadstillagg for OB;
e Pavardagar mellan 16:30 - 07:30 tillkommer +50% i kostnad pa vara priser.
e Palordagar tillkommer +50% i kostnad pé vara priser.
e P& sondagar samt helgdag/helgafton tillkommer +100% i kostnad pa vara priser.

Avgifter (bro, tull, etc.)

Eventuella broavgifter, tullavgifter, farjekostnader och andra oférutsedda kostnader kan
tillkomma och debiteras med tilldgg utover det ordinarie priset, i de fall sddan kostnad
inte skriftligen har avtalats och inkluderats i pris.

Begransningar

Vara rekommendationer och priser baseras pa de uppgifter vi tagit emot infér kundens
bokning och vi forutsatter i normalfallet att fri och bra tillgdng samt goda omstandigheter
for uppdraget rader, om inget annat specificerats av kund. Vi férbehaller oss darfor
ratten att justera pris vid avvikelser eller tillagg. Annan faktor for tilldgg kan aven vara,
men ar ej begransat till: extra tunga/kansliga eller otympliga mdbler, som kraver extra
hantering, emballering eller dylikt. Nar vi anlander for att paborja uppdraget ska
nedpackning och alla forberedelser vara utférda enligt vara instruktioner checklista
samt packningstips, i de fall tillaggstjansterna inte har bokats. Extra kostnader kan aven
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tillkomma om uppdrag dverskrider en avtalad maxvolym, i de fall maxvolym har avtalats
for uppdraget.

Viktig Information om RUT-avdrag

Villkor foér att nyttja RUT-avdrag;

Som kund ar du ansvarig for att sakerstalla att villkoren for RUT-avdrag ar uppfyllda. Om
Skatteverket inte godkanner ditt avdrag, kommer vi att informera dig och du faktureras
da detta resterande belopp. Om betalningsdatum overskrids forbehaller vi oss ratten att
debitera hela beloppet utan tilldmpning av RUT-avdrag.

Elektroniska Betalningar for RUT-avdrag;

Enligt beslut av riksdagen per 1 januari 2020 kravs att betalning for ROT- och RUT-
tjdnster sker elektroniskt for att avdrag ska kunna beviljas. Godkanda betalningsmetoder
inkluderar Kortbetalning och Swishbetalning, samt bankgiro-/kontoinbetalning.

Betalning - Tryggt, Sdkert och Enkelt!

Betalning ska ske senast pa flyttdagen och vi kan ta emot Kort- & Swishbetalningar.

Forsékring och Ansvar

Vi pa 360Move hanterar dina tillhérigheter varsamt och ar helférsékrade. Skulle olyckan
vara framme tacks skador som vi orsakat av marknadens basta forsakringar. Vi foljer
Konsumentverkets och Sveriges Akeriféretags riktlinjer enligt Bohag 2010 for
privatpersoner (Kontor 2003 for foretag). Vid magasinering galler Allmanna
Bestdmmelser Magasinering.

Garantier

Avbokningsskydd;

Ett kostnadsfritt avbokningsskydd ingar vid bokning. Om du behdver andra datum eller
avboka behover vi kontaktas senast 2 helgfria arbetsdagar fore utférandedatum. Senare
avbokningar debiteras med 50% av beloppet och vid utebliven avbokning fore pabarjat
uppdrag debiteras hela beloppet.

Trygghetsgaranti;
360Move ar ett palitligt foretag och vara uppdrag utfors professionellt. Vi innehar F-skatt,
tillstand for godstrafik och ar helférsakrade enligt Konsumentverkets riktlinjer. Vara
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kunder far alltid kvitto och vi garanterar att 360Move betalar alla arbetsgivaravgifter och
skatter.

Offerter

Om ingen annan specificering framgar inkluderar vara offererade priser mervardesskatt
(moms) och anges efter RUT-avdrag. Alla offerter och rekommendationer baseras pa
inldmnad information och &ar giltig i 30 dagar fran och med utskicksdatum. Vara lediga
datum kan bokas upp snabbt, och vi kan darfér inte garantera specifika datum fére det
att uppdraget ar inbokat i vart system och var bokningsbekraftelse har gatt ut till kund.

Flyttkartonger

Markning av Kartonger;
Mark varje kartong pa ena kortsidan med de etiketter som tillhandahalls av 360Move.
Det ar inte tillatet att skriva eller anvanda tejp direkt pa vara kartonger.

Aterlamnande av Kartonger;

Tomda kartonger ska vikas ihop s att de ar platta och forvaras i ett torrt utrymme i
vantan pa returnering. Samtlig markning ska avlagsnas fore retur. Kartongerna ska vara
oss tillhanda senast 14 dagar efter genomford flytt, om inget annat skriftligen har
avtalats. Skadade, fuktskadade eller onormalt slitna eller smutsiga kartonger debiteras
med 40 kr per styck.

Om leverans och/eller upphamtning ingar i bokningen sker planering av detta i enlighet
med var vid var tid gallande planering och tillganglighet. Onskemal om datum och tid
beaktas i mojligaste man, men vi kan inte garantera specifika tider utanfor var faststéallda
rutt- och resursplanering. 360Move forbehaller sig ratten att avboka eller omboka
leverans eller upphamtning.

Personuppgifter

360Move hanterar kundens personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddsforordning (GDPR). Personuppgifter anvands for att administrera och
genomfora flyttuppdraget, samt bokforingsskal, och informationen sparas sa lange det
ar nodvandigt for andamalet. 360Move lamnar aldrig vidare personuppgifter till obehorig
tredje part.
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Tvist

Eventuella tvister 360Move och kund emellan ska i forsta hand l6sas genom forhandling.
Om ingen l6sning nas ska tvisten slutligt avgoras enligt svensk lagstiftning i Svensk
Domestol (primart Lunds Tingsratt).



